CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTAT!ON DE SERVICES

Le présent contrat est conciu entrs la SARL VERT AZUR s% 230, Pett Chemin de Peronne 54262 Sanghin en hetantols
immatriewd au RCS de tia sous ke numéto 395 346 47 00042 ef son cfient quil S0kt particuser ou pofesslonnel.

Les présentes conditions génémles (CGVY) s'eppliquant A tous as condrals de ventes de prodults et de prestations de sevices
d'aménagemeni paysageis conclus etou exécutés par da prestataire, en France. EBzs zemplacent et annulent ks conditions
générales donl [a date d'édiion est antérieurn et seront remplacées pat touts &diton postérleure. Les partes comviennent gue
feurs refaions seront exclusivement régies par fes présentes, quelies que sot les dauses powvant Sgurer sur lss documents
du cient, et notamment ses condtions géndrates d'achat, Toute modification des présentes condiions géndrales souhailde
par b2 CUENT doit faira l'objet dune dzmande Ecrite da sa part au plus tard lors de Tacceptation du devis et do en outre &t
acGoptsa par b prestataire par £erit pour pouvol ful dtre opposable. En cas de confid entre fes présentes condions générales
et ks conditions parficubres pordes sur les devis ou tout aulre document acceplé par fes deux parties, les conditions
paricotéres primetont.

1) Lof applicable — Tribunaux compétents - Litige

Le présent contrat ¢t les opératons qui en découlent sont soumis A la bl frangaise, Les CGV sent rédigées en langua
frangaise. Dans le ©as 6l elles seralent traduites en une ou plusieurs fangues, seul e texts fiangals ferait fol en cas da Rige.
Pour les clents professionnets, i st convenu que le trbunal du Beu du sldga social de ta s0ckéts prestataire sera seul
compéiznt en cas da Btges awnquels le présent contrat pourrat donner Yeu, concemnant tant sa valdis, son ierpeétation, son
exécution, sa résfation, leurs conséquences etleurs suites.

Pour les chenls parficufisrs, tous ¢os Liges qui n'auralent pas pu e 1fsoius A Tamiable seront soumis aux tribunaux
compétents dans les conditions de dret commun. Le dient est informd qui peut en tout état de cause recolriz A ma
médiation conventionnelle, notamment auprés da I Commission da la médiation ds la consommation (arficle L 534-7 du coda
da 1a consommation ou auprés des Instances de méciation seclorlaBes existantes, ou & tout mode altematf de raglement des
diérends (concilfiafon, par exempe) en cas da contestton.

2} Devis

Le prestatals £lablt un devis éorit ri2pondant au besoin formuls par le CLIENT. Pour les trvaix de faible inportance, le duvis

séra oral, sauf demande d'un écril par Je CLIENT. Dans ce cas, les $&ments du devis serort consignés dans e procds verbal

da réczplion, soums & la signsture du CUENT, lequel sera toujours étabii en Jabsence de devis & Tégard des

consommalsurs.

Le devis est élaboré gratultement saut lersqua 1o CLENT aura €té Informé peéalabizment & son dlaboration que celubei est

payanl.

Sautindication conbraite dans ke devis, celuict :

- estvatable .. ... mols & comgpler de b dats de son établssement par ke prestataire et ninelut qua les prestations et
produits quiy sont décrits,

- estétabl sur la base du taux de TVA applicable au moment de b signatuse ; toute vadation de ce taux découlant des

dispositions |&glsTatives ou réglementaires A venir vous sera répercutée.

- ninclut pas les prestaions préparaloires et acoassores aux prestations et produlls décris tel'es quo fes dludes,
analyses des sols, elc,

- s'entend pour l'exdeution des ravaux qui y sent décrits dans des conditons pormales, 4 Texclusion da prestasons
impasées par des conditons Imprdvues (nécessité de briser des enrachements, de dépaliuer des sols, elo)

- ninclt pas les demandes d'audorisaion exigdes par des rigles durbanisma cu das réglements de copropiaté ou enfin
par mesure dé séowitd, || epparfent donc au CUENT de sTaformer et d9 réaliser toute forma®é pour oblenr les
autorizations, sous sa sewla responsabiitd,

3} Commande - Formation du centrat

Le contrat est ddfintivement formd d2s l'acceplation, sans réssrva nif modificaton, du devis pat % CLENT, Touts demanda de
modification d'un devis, faita par observaSon sut celuled ou par loid autre mayen, consiuera un obstacla & Ja formaton de
contral sur ja base du devis modifié et donnera fiew & Tétabissement, par je prestataira, d'un dewvis modficatf, Le contrat ne
sera alors valatlement farmé qua s le devis modificatf est acceptd par le CLIENT. L'acceptation du devis sa matéralise par ba
signature du CUENT.

4} Remise des plans

Avant Fexacution des travaux, le CLENT s'engage & remetire au prestataire ks plans des réseaux el des ouviages enterrds,
Pour tout dégat causs aux d2s réseaux ou ouvrages nen ou mal signalés par 3 CLIENT, [a responsabifts du prestatzre ne
paurra en susun cas étre engagés.

8} Prix - Facturation — Paiement

1. Les produfs et senvices proposés par la prestatzire sont foumnis aux tarfs en vigueur selon to devis étmbli par i, Les
piix sont @xprimés en euros, HT et TTC.

2. Saul accord conbraire dans b devis, un acompla de 303 du prix qui ¥ est stEputd est versé par fo CLUENT fors da
lacceptation da cehulbei La ¢ommande ne recevra exécution quaprés I ' nt de cette somme par o
prestataire.

En cas d'annufation da la commanda par fa CLIENT aprés son ecceplation par lo prestataie moins da Leeese JOUTS AU MOInG
avant a date prévue pour la foumiturs des senvices commandds, pout quglqus raison qua ¢9 sot hormis la force majeure,
l'acomple versd sera de plein droft 2cquis au prestataire et ne pourra Ganner ticu & un quekongue rembourserment,

Le solds gu prix est payabla A la récepion des ravaux ou A & Ivralson, 4 mons qua kes partas alent convenu dans ba devis
da toute autre modaltd de palement.

Les pairmens seront efedids per chiqus, en espos ol viement, sauf accord coie dars 3 devs. Cependant ks figlements ayant por
objet b2 peiement 62 bud o paris dune dets de pus de 3000 €TTC dohvent &e Bits per chévgus termd, visment cu cada ds arédt ou da
pelemnatL 1126 code monétare).

3.

Conformément  'arficle L441-2 du code da commerce, les Sactures seront edressées au CLIENT au plus tard 015 de
la téception des tavaux etou prodults.

4. Entre professionnels, en cas de refard de palement ou d'encalssement de tout ou pariis du prix, un intérét de retard
égal au aux d'intSrdt de fa Bangua Centrale Ewopdenne mejoré de 10 points de pourcentags sera di sur ke totafts des
sommes TTC impayées dés la survenanca de Méchéance fgurant sur fa lacture et sans quune mise en demeuts
préatabla ne soit nécessaire pour cela (aricla L 441-5 du coda da commerce).

Tout retard de palerment entraine en outre, de plein drof, sans quT soit besoin G2 mise en demeurs : Texigibiité de la lotaltd
des créances du prestataire, méme non échues, alnsiqua fo drod pour le prestatate de suspendre toutss ks Fralsons et bous
les fravaux en cours jusqu'a complet palement et l2 possitaizd pour le prestatalre d'exiger un paiement Intégral 3 la commands
pour fes affaires a venir,

Enfre les professlonnels, o délal da réglement des semimas duss est fé au 30" jour sufvant la date de récepton das
marchandises ou d'exégution da la prestation demandée (article L4416 du code du commerce). Tout retard do palament
enfrainera ke palement dune indemnits forfaitaire de 40 euios pour frafs de recouvrement.

$) Réserve de propriété

Tous les preduits remis au CLIENT en exécution du contrat restent la preprétd du prestataire jusqud complet encaissement
da feur prix. Les risques {peda, vol, détérioratian, ele.) zelatfs aux dits produits sant cependant transférés au CUENT das laur
Intaison, de méma qua Fobligation de 1éparer les dammages qu'ts pourralent causer aux blans &t auxpersonnes.

Ty Délals d'exéection
1. Les retards ne pourrent pas &tre Invoqués par les cfients professlonnels pour justiSer Fannutation da la commande ou
paur suyrir drodl & des retences sur le prix ou au paiement de dommages i s par ke prestataire.
2. Conformémant & Tarticle L111-1 du code de la consommatian, dans tout contrat ayant pour objel |2 vents d'un Blen
meubla ou la fourniture dune prestaton de service & un consommatzur, la prestatakie dod, Jorsqua fa Tmakson de blen
cu fa fourdture de la prestafion n'est pas mmédiate, indiquar la date Emite 4 laguele it s'engage 4 Fwel la bisn cu a
exdcuter la prestation. Adéfaut dindication, lo prestataire Ivre ks prodult ou exécude fa prestaion sans retard injustfis et
aul plus tard 30 jours aprés ka conclusion du contral {articls . 138-1 du Code da fa consommation).
Dans fes condions prévues & lNarficle L138-2 du code da fa consommation, ks clients consommatsurs pourront dénoncer o
contrat dont le prix convenu en TTC excida les seulds fixds par vole téglementalre, par letre recommandds aves accusd de

8} Réception des travaux et produits

A défat de stpulation contsiie dans o devis, |a prisa de possession des traveux etlou des prodults vaot réception, les
éventusles rsarves élant formutdes comms suit En Fabsence de procds verbal de réception, ks ravaux et'ou produs sont
présumés e conformes & défaut da réserve farmulés par lettre recommandéa avec accusé da réception dans un détal de 15
Jours aprds & réception pour kes travaux et § Jours aprés la fvrekon pour les produils. En présence dun procés verbal de
réceplion, les travaux etou prodults sont présumés étre conformes, A défaut de réssrve formuféa sur ¢é document.

%)} Responsabilté - Force majeurs

1. Le prestatalre est tenu d'une cbfigation da moyen et non dé résultal, sauf lorsqua cela est prévu par una dispostion

Kgala Impérative,

. En ce qui concerne da responsabiltd du fait des produits défectueuy, fa prestalsita ne pourma voir sa responsabité
engagée au tirs des dommages calsds aux biens qui ne sont pas vilisés par las dients profassionnels prindipatement
pourfeur usage ou leur consommation privéa (artcte 1326-15 du code cil).
Lo prestalne sera eronéré de touts responsabilits lorsqul 2ura &6 empdchd dlexdcuter en foul ou partis ses
obfigations, notammient en matidre da délals, en raison dun cas de foree majeur, Les parties conviennent qua sereat
notamment assmités & des cas de force majeure les hlempdries, les catastiophes natureles, %es sécheresses, les
inendations, les grdves ou ke manque de main d'ewie, salf brsque de lefies assimilations sont interdes par das
dispesitions {égales dordre public.
. Pour garandr les conséquences péouniaires d'une éventuells mise &n catse de sa responsabiild, lo prestataire a
souscil ung assuranca dent kes gamnties et caplaux figurent sur Fatzestation, dont i pourra sur smple demands e
CUENT ful en 8fe remis un exemplaira. Ces condBons d'assurance consktuent les condiions maximum pour
lesquetles |a responsabiits du prestatatre pouralt &lre recherchée, ot ce, quel que 5ol le typa de dommage et son
montant Le CLIENT et ses assureurs renoncent en conséquence & tout recours contre ls prestataie el ses assureurs
au deta da ces condiions, Ceits dispostion eslde rigueur et sans efle, ke prestataire n'aurat pas 18 contacts,
Le CLIENT déclare avelr souscrl toutes assurances utles pour cotrvtir tout sinkstre direct et indirect powvant affsctar les
blens.
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10} Garanties l&gale et contracluelle
1. le prestalaire n'acconde aucune garante conbactuels automatiqua
2. Cependant, les végdtaux fournis et plantés par ls presiataire peuvent faire l'objet dune garantis contraclustie da
reprisa selon un prix & converir entra les pariies. Celte parenta s'eppiiqua jusqu'au ler juflet do Mannéa chvie
sulvant celle au cours de laquells fes vEgétaux ont &4 pantés.
Cefte garantie sera exclue ©
- § Tentreten & fa charge du CLIENT n'a pas &8 cotrectement effecieé, nolarmment I'arrosaga, Je bassinags, la
vérificaton des futeurs et des haubans, les ratlements parasiiales, le désherbaga des massifs, els,
- en cas da vandafisme, vol, gel, sécheresse, inondation, gréle. orage vislent et neiga, produlls désharban’s non-
appropries.
+t las végélawn n'ont pas &4 fournis.
De plus, Is CUENT bénéficie da la garanta contracteYe éventueliement ofiarte paries foumisseurs des produls qua la
prestataire ki a vendus
Le prestataire n'est pas déb2eur & ['égard des clents professionnels de b garanta légale des vices cachés el & fortiori
&1 ne les connalssait pas (artcle 1643 du code civil).
A l'¢gard des clients consommaleurs, les pooduits foumis par ke prestataire bénéficient de plein drott el sans paiement
compiémentaire, confomément aux disposiions Mgales ;
— dé la garanta liga's de conformé peur les produ®s appatemment difeclustx, sbimés ou endommagés ou Aa
comespondant pas 4 la commande ;
-~ de la garantie ¥gala contre ks vices cachés provenant d'un difaut da matdre, de conception ou dé fabricasion
affectant les produs Iviés et les rendantimptopres A leur tiisation,
Afin du faire valoir ses droits, fe CLIENT devra informer le prestatare, par iz, de |2 non-conformis des peoduits dans un
défal maximum da ... jours & compler da b iviaison des produits ou Texistence des vices cachés dans un défai maximum da
... Jours & compter da leur découverts.
Le prestatsite rembowrsem, mmpfacera ou fera réparer fss produls ou pitces sous garanta fugds non confommes ou
défectueun Les frais d'erwol seront remboursés sur la base du terif facturd el les frals de retour seront remboursés sur
présentation des jusificatits. Les rembolrsements des prodults jugés non conformes ou défectueux seront effachsés dans les
meileurs ddiaks et au plus tard dans les ... Jours sulvant fa constatation par Ja prestataire de défaut da conformitd od du vice
caché. Le femboursement se fera par crédit sur le compts bancaire du cfient ou par chéqua bancaire adressé au client.
La responsabiEtd du prestataire ne saurait &tre engagée dans les cas suvanls :
- ner-respect dz la Kgistaton du pays dans lequelles produfts sont [vrés, qu'l appartient au chient de véiifier
= en cas de mauvaiss utlisaion, dulTsation & des fins professionnelles, négligence ou défaut d'entrefien da la parl du
CLIENT, comme en cas d'Usuie normale du predu, G'accident ou dea force majeure.
La garsntie du prestataire esl, en tout étal de cause, imide au remplacement cu au remboursement das produits nen
conformes ou affectés dun vice.
8.5i le prestataire exécute des travaur entrant dans le cadre de Larticla 1792 du code civl, ces travaux sont couveris
par 2 garante décennala.
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11) Propriéts intelechuielle

1. te prosiataie rests propridtaire de fous les drofs de propridté letectuslls sur les dtudes, dessins, modiles, protolepes,
ete, réaksés (méme A Ja demands du CLIENT) en vue de la fournute das senvices an CLIENT.

2. 1e CUENT sinterdl done toute reproducton ou exploitation desdies éludes, dessing, moddles ef proloypes, elo, sans
Fautersation expresse, écrite et pré du falaie qui peutfa conditionner & une contrepartia financdra.

12} Droit de rétractation

1. Pour les contrats conclus hors établissement (en cas de démarchags, par exempls) entre ke prestatara et un CLIENT
parbulier consemmates, te CLIENT disposs, conformément & fa lol dun dsfal de révackbon da 14 jouts & compler ds la
conclusion du contrat ou da 1a réception du produl pour exercer son diot de rétractation auprés du prestatare ot annulel sa
comimanda, sans avoir 4 Justfier da matifs ni 2 payer da pénaé, & fin d'échange ou da remboursement, sauf si Fexécution
des prestations a commencd, aved Faccord du Cient, avant la £ du défal de rétractafion ef 2 condition qua les produits sofent
relournés dans leur emballage d'origine el en parfait &tat dans Jes 14 jours sulvant la notificaton ds la décislon de rétractaton
du GLIENT.

Le droit de séractaton peut de exercéd & Maida du formulaire ype de rétractation accompagnant b contrat, ausuel cas un
accusé da récepbion surun support duratia sera immédiatement communkiué au CLIENT par le grestatare, ou de foula aulre
déclaration, dénuda d'ambiguits, exprimant la volonts de se 1ébacter.

En cas d'exercica du drok de rétraciation dans le délal susvisé, seul }a prix des senices etou produis achetds alles frals ds
Errzisen sont rembourss. Les Fais do relour sont & la charge du efient, sauf si les prodals sonl Furés au moment da la
concluslon du conirat et que ceux-cl ne pauvent pas &tre renvoySs nommalement pat vola postala en ralson da leur nature.

Ls rembaursement des sommes effectivernent régiées par lo CLIENT serz effectud dans un défal da 14 jours & compter de fa
récepbion des produits reloumds ou pour une prestaton de service, & comptar de e récepton, par la prestataire, ds fa
nobification dg la rétractation du CUENT.

2le drot de rétracletion s'appfique sous réssrve des exceptions menfonndes & larficle 1129218 du code ds la
consommaton.

13} Infermation précontractuells - Acceptation des GGV

1. Le CLIENT it avolr eu communication, préalablement & Tachat bnmédiat ou A la passation de sa commands, d'una
manidre cialre et compréhensible, des prisantes COV et de foutes Informations et renselgnements visés aux arickes [.111-1
4 L.1t1-7 du Coda do B consammation et en partcoter ;

-les caractéristiques essentielles du produl etou de [a prestation de service ;

- la prix des ptoduis et'ou de |a prestation da service et des frak annexes {fwrason, par exempla) ;

- en l'absence dexdcution immédiate du contrat, Ja date ou o délat auquel Yo prestatairg s'engage & fvrer fe prodult eteu fa
prestation de senice ;

~lesir Sons relafives 4 1ddentts du prestataire, & ses coordonndes postales, tphoniques et dlectroniques, et A ses

réceion ou par in &47d sur un sutre support durable si, aprés avoir enjoint, selon les mémes modatds, o prest:
d'effectuer la [vrason ou dé faurnir la service dans un détal supplémentaira raisennable, ce demler ne s'est pas axéouts dans
¢ détal sauf cas da forcs majeure. Le contrat est considérd comme rompu & la récepbon par 1o prestataire da la leltre du
consommateur [informant da la dénencialon, & moins que fa fraison sof intetvenue entra 'envat et la réception de la lettrs,
La consommalteur exerce ta drot dans un dilaf da 60 Jours ouvids & compter de Ja dats indiqués dans le devis peur
Ruraison du produif ou Fexéeution de la prestation de senvice. Les sommes versées par ke CLIENT ki seront alors restituées
& plus tard dans les 14 jours qui suivent la date da dénanciation du contrat, & l'exclusion de toute indemnisaton ou retenue,

activitds, sl elies ne ressoriant pas du contexte ;

-lesinformations relatives aux garanyes légales et contractuelies et & feurs modaftés de mise en @uvre |

- la possiiité de recourir a une médation corventonnelle en cas da Higs.

2 1e fat pour un CLENT pariiculier ou professionnel d'effactuer un echal ou de commandat un produt etou une prestation
ds sendces emporis adhéslon et acceptaton pleine et enfére des présentss CGV, ce qul esl expressément raconnu par fa
CLIENT.

Fatd Salnghin en Melantois la D2 janviar 2014 :




